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VISTO:

El Expediente N° 0891-2013, que contiene el Oficio N° 1 452-2013-DESP/DSS-DISA-IV-LE
recepcionado el 04.07.13, de la Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas, y el Oficio N° 181-2013-
OEPE-DISA-IV-LE recepcionado el 1 6.08.13, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con las normas contenidas en la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva
para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional”, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 603-2006-SA/DM publicado el 06.07.09, la preparacion de Manuales de
Procesos y Procedimientos Supone una serie de mecanismos y criterios técnicos para su elaboracion,

aprobacion, revision y modificacion, que necesariamente requiere previamente que la Entidad
institucional: Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), y Manuel de Organizacién y Funciones
(MOF), que posibilitaria técnicamente elaborar y aprobar Manuales de Procesos y Procedimientos;

Que, mediante Oficio N° 1452-2013-DESP/DSS-DISA-IV-LE recepcionado el 04.07.13, la Direccién
Ejecutiva de Salud de las Personas remite la propuesta de Manual de Procesos y Procedimientos,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), de la Direccién Ejecutiva de
Salud de las Personas (DESP), de la Direccion de Salud IV Lima Este, para la aprobacién mediante
acto resolutivo correspondiente;

Que, mediante Oficio N° 181-2013-OEPE-DISA-IV-LE recepcionado el 16.08.13, la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico (OEPE) remite el Informe N° 001 9-2013-OEPE-CET.ORGANIZACION/DISA-
IV-LE recepcionado el 14.08.13, por el cual el Equipo de Trabajo de Organizacién, de la OEPE,
concluye que el referido Manual de Procesos y Procedimientos, cumple con los criterios establecidos
en la normatividad vigente antes citada;

Que, el referido Manual de Procesos y Procedimientos, tiene como objetivo proporcionar el Documento
Técnico Normativo de Gestién Institucional, que brinde en forma ordenada, secuencial y detallada las
operaciones que se realizan en el interior de la Direccién de Salud IV Lima Este, el cual a su vez
permita optimizar el cumplimiento de las atribuciones de Ja Organizacion y el Funcionamiento de todos

sus drganos;



Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la DESP y OEPE, y en
consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el Manual de Procesos y
Procedimientos del TUPA, de la DESP, de la Direccion de Salud IV Lima Este, de acuerdo al marco
normativo vigente;

Que, el Articulo 12° Literal c) del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion de Salud IV
Lima Este, aprobado con Resolucién Ministerial N° 827-2003-SA/DM, establece las atribuciones y
responsabilidades del Director General, entre las cuales se encuentra, la prerrogativa de expedir actos
resolutivos en asuntos que sean de su competencia y en tal sentido, en su prerrogativa aprobar
instrumentos técnicos para el mejor desarrollo y cumplimiento de las actividades institucionales en el
ambito de la jurisdiccion de la Direccion de Salud IV Lima Este;

Con las visaciones de la Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas, la Oficina Ejecutiva de

& i Planeamiento Estratégico, y la Oficina de Asesoria Juridica; y

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la
Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.02 "“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”, aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 603-2006-SA/DM, el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccion de Salud IV Lima Este y Direcciones de Red
de Salud, aprobado por Resolucion Ministerial N° 827-2003-SA/DM y el Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) de la Direccién de Salud IV Lima Este, aprobado por Resolucion Directoral N° 1149-
2004-DISA-IV-LE-DG-OEPE-OEA-RRHH-0AJ;

SE RESUELVE:

1° APROBAR EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA), DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
SALUD DE LAS PERSONAS (DESP), DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE, por las
consideraciones expuestas y que forman parte de la presente Resolucién Directoral.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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DIRECCION DE SALUD |v LIMA ESTE

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE:

% Registro de Inicio de Actividades de Establecimientos de Salud.

% Categorizacién de Establecimientos de Salud sijn Internamiento:
Consultorio de Profesionales de Ig Salud, Policlinicos, Centro Médicos y
Centros Médicos Especializados.

% Categorizacion de Establecimientos de Salud con Internamiento:
Hospitales o Clinicas de atencién General, Hospitales o Clinicas de
Atencidn Especializada, Centros de Salud con camas de Internamiento,
Centros de atencion Geriatrica y/o Institutos de Salud Especializados.

Categorizacién de Servicios Médicos de apoyo: Servicio de Rayos X,
Centro de Rehabilitacion a Dependientes de Sustancias Psicoactivas
y otros, Casa de Reposo, Centros de Apoyo al Diagnostico y otros.

Manual de Procesos Y Procedimientos-TUPA-DESP Pégina 1
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CAPITULO |: INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos y Procedimientos ha sido elaborado en g marco del cumplimiento
de la Normatividag vigente del Ministerio de Salugd.

En este documento se precisa: Objetivos, Alcances, Base Legal, Estructura de Procesos
Procedimientos Administrativos, asi como los formatos correspondientes de cada procedimiento yla
descripcion al detalle de los mismos.

Este manual tiene como finalidad fundamental, Proporcionar las bases para la comprensién,
adecuacion Y mejoramiento de |as labores de todo el personal involugrado en los Procedimientos,
Para de esta manerg unificar criterios de contenido que permitan la realizacién de las funciones de
Direccién, Coordinacién Y evaluacion Administrativa a través de una adecuada Sistemnatizacién de las
actividades, |a identificacién de los procesos Y la definicion del método para Que puedan efectuarse.
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CAPITULO Ill: BASE LEGAL

La aplicacién del presente manual tiene como Base legal las Normas que a continuacion se detallan:

+ Ley N° 26842, Ley General de Salud.
Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento administrativo General.

+
*— .
+ Decreto Supremo N° 013-2002-SA, Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud.
+ Decreto Legislativo N 1057, que regula el régimen especial de CAS

4

Decreto Supremo N°© 013-2009-SA, Que Aprueba} el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Ministerio de Salud y sus Organos desconcentrados.

4+ Decreto Supremo N° 013-2010-SA, Que modifica el Texto Unico de Procedimientos

z

Administrativos (TU PA) del Ministerio de Salud y sus Organos desconcentrados.

4+ Resolucién Ministerial N° 827-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de organizacién y
Funciones de la Direccién de Salud IV Lima Este.

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, que aprueba la directiva N° 007-MINSA/OGPP-
V.02 "Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién
Institucional”, sus modificatorias aprobadas mediante Resolucion Ministerial N° 205-

2009/MINSA y la Resolucidn Ministerial N° 317-2009/MINSA.

Resolucién Ministerial N° 419-2013/MINSA, que aprueba el cuadro para Asignacion de
Personal de la Direccién de Salud IV Lima Este y sus Organos Desconcentrados.

Resolucién Directoral N° 1149-2004»DISA-IVvLE—DG»OEPE-OEA-RRHH-OAJ, que aprueba
el Manual de organizacion y Funciones de la Direccién de salud |V Lima Este.
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ESTRUCTURA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

* Registro de Inicio de Actividades de Establecimientos de Salud.

* Categorizacién de Establecimientos de Salud sin Internamiento: Puestos de Salud, Postas de
Salud, Centros de Salud, UBAP, CAAP, Policlinicos, entre otros.

¢ Categorizacién de Establecimientos de Salud con Internamiento: Hospitales o Clinicas de
Atencién General, Hospitales o Clinicas de Atencién Especializadas, Centros de Salud con camas
de internamiento, Centros de atencion Geriatrica y/o Institutos de Saiud Especializados.

¢ Categorizacién de Servicio Médico de Apoyo: Servicio de Rayos X, Centro de Rehabilitacién a
Dependientes de Sustancias Psicoactivas y otros, Casa de Reposo, Centros de Apoyo al
Diagnostico, Servicio de Traslado para Pacientes y otros.

Manual de Procesos y Procedimientos-TUPA-DESP Pdgina 6
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Establecer formalmente |os procedimientos para la ejecucién de los Procesos organizacionales de ia
Direccién de Salud IV Lima Este, que logren el cumplimiento a los objetivos y funciones.

PROCESO: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
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Nombre del procedimiento.
Cédigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u Operativas
Descripcion del Procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

7 <+ Anexos (Flujograma y Formatos).
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* Categorizacion de Establecimientos de Salud Plblicos sin Internamiento: Puestos de Salud,
Postas de Salud, Centros de Salud, UBAP, CAAP, Policlinicos, entre otros,

** Nombre del procedimiento.

< Cddigo

% Objetivo del Procedimiento

% Alcance

< Base Legal

< Indice de Performance

< Normas o disposiciones especificas u Operativas

* Descripcién del Procedimiento
% Entradas
_,.aeﬁ %+ Salidas
./ @e‘@ % Definiciones
%: ;| ** Registros
i * Anexos (Flujograma Formatos
\‘1%, N,e‘f,. (Flujograma y )
vo
kﬂ"'mﬁw

* Categorizacién de Establecimientos de Salud Publicos con Internamiento: Hospitales o Clinicas

de Atencion General, Hospitales o Clinicas de Atencién Especializadas, Centros de Salud con

camas de internamiento, Centros de atencion Geriatrica y/o Institutos de Salud Especializados.
£ RERIC c,-?:o!,.\

1+ Nombre del procedimiento. [ g ey SN

% Codigo g

% Objetivo del Procedimiento

% Alcance
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Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u Operativas
Descripcion del Procedimiento

Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

* Anexos (Flujograma y Formatos)
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*  Categorizacion de Servicio Médico de Apoyo: Servicio Rayos X, Centro de Rehabilitacién a
Dependientes de Sustancias Psicoactivas y otros, Casa de Reposo, Centros de Apoyo al
Diagnostico, Servicio de Traslado para pacientes y otros.

Nombre del procedim iento.
Cadigo

Objetivo del Procedimiento

Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u Operativas
Descripcién del Procedimiento

Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formatos)
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PROCEDIMIENTO:

> Registro de Inicio de Actividades de Establecimientos
¢ de Salud Pdblicos
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PROCESO: Proteccidn, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL Registro de Inicio de Actividades de Establecimientos de | FECHA: | Agosto 2013
PROCEDIMIENTO: | Saiud J
B CODIGO: | 001-DESP
—

Establecer el procedimiento para el registro de los establecimientos de salud y
PROPOSITO: servicios médicos de Apoyo publicos que inician actividades de salud, en el Registro
Nacional de Establecimientos de Salud (RENAES)

Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas -DESP
Direccién de Servicios de Salud -DSS

Direccién General (Unidad de Tramite Documentario)
Oficina de Economia

ALCANCE:

* Ley N°26842 Ley General de Salud. Art. 37.
MARCO LEGAL: * Decreto Supremo N° 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”. Art 7.

r iNDICES DE PERFORMANCE B
INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tiempo Atencién en dias a
Expediente de Inicio de Porcentaje de Sistema Tramite Direccion de Servicios de Salud
Actividades X 100 / Tiempo tiempo de Documentario
en dias establecido en el atencién a
@ | TUPA expediente de
: Inicio de
Actividades
i N° de Expedientes de Porcentaje
Registro de Inicio de Expedientes de Sistema Tramite Direcci6n de Servicios de Salud
Actividades Atendidas | Registro de Inicio Documentario
(en el tiempo establecido- | de Actividades
4 $oportunamente) X 100 / N° Atendidos
£, [%de Expedientes Registro de
' Inicio de  Actividades
ecibidas

Y, e IS ."'-.__: L i -—“ o :
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NORMAS

* Articulo 7 del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado con
D.S: N° 013-2006.
*__Articulo 37 de la Ley General de Salud N

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

"

Usuario 1. Solicita informacién para realizar el tramite de Registro de Inicio de
Actividades de Establecimientos de Salud publico, a través de Responsable
de Categorizacion (Especialista en Salud Publica ).

Direccion de Servicios de
Salud

Responsable de 2. Informa al Usuario del tramite administrativo y plazos de atencion, entrega
Categorizacién de formato Oficiales A y B de Comunicacion de inicio de actividades y requisitos

Servicios Publicos para que efectue el tramite respectivo.

Especialista en Salud
Publica |

3. Realiza el pago por derecho del tramite administrativo de Registro de Inicio
Usuario de Actividades de Establecimientos de Salud, en ventanilla de Tesoreria de
la DISA IV LE, a través del Técnico Administrativo (CAS).

Oficina de Economia 4.  EfectGa el cobro por derecho de Tramite Administrativo, de acuerdo al Texto

(Tesoreria) Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, genera comprobante de
pago, quedando copia para su archivo (emisor) y entrega al Usuario copia
Técnico Administrativo (usuario y control administrativo).
(CAS)

5. Presenta solicitud consignando los datos sefalados y adjuntando los
Ustiars documentos establecidos en los formatos oficiales f\_y B de Cornu.nic‘:acién

de inicio de actividades, concordante con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA, al Técnico Administrativo

e
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- O e
P | g a,
Ao a0 Plangy, S %
T ‘{\3,,-(?. 5
e Thy
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Direccién General 8.  Recibe, verifica los datos de la solicitud (fecha de emisién y el ndmero de
Comprobante de Pago). Asimismo, comprueba que el expediente cuente con
todos los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA, coloca sello de recepcion con fecha vy asigna

(Tramite Documentario)

Técnico Administrativo ndmero al expediente de acuerdo al Sistema de Tramite Documentario,
(CAS) entregando cargo de solicitud al Usuario, deriva expediente, via Sistema de |
Tramite Documentario a la Secretaria - Direccién Ejecutiva de Salud de las
Personas.
Direccién Ejecutiva de

Salud de las Personas

7. Recepciona expediente por el Sistema de Tramite Documentario y deriva a

. , , Direccion de Servicio de Salud.
Asistente Ejecutivo |

Direccion de Servicios de . . : .
Salud 8. Recibe, revisa y transfiere expediente por el sistema de tramite

documentario al Coordinador de Equipo de Trabajo de Organizacién de
Servicios de Salud.

Asistente Ejecutivo |

Direccién de Servicios de
Salud

Coordrpador de £ ipo de 9. Recibe expediente, revisa y transfiere por sistema de tramite documentario a
Trabajo de Organizacién Responsable de Categorizacién
de Servicios de Salud P g '

Especialista en Gestién
en Salud ||

Direccion de Servicios de | 10- Recibe expediente, Revisa y evalta el expedientg. verifica que cumpla con
=retcion de servicios de

Salud los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
T Administrativos - TUPA y determina:
Responsable de ﬂg"‘e_s’.io—"—'—_m ; e
Categorizacion de Comunica mediante documento al Usuario la observacion y otorga plazo
Servicios Publicos para ser subsanado.
Especialista en Salud Si. es conforme _ o
/ Publica | En el primer momento o posterior a la subsanacién, deriva a Técnico

Administrativo responsable del RENAES para el ingreso de la informacién
del expediente en el Registro Nacional de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

Salud 11. Recepciona expediente e ingresa informacién en el Registro Nacional de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, imprime dicho
registro y lo inserta en el expediente y lo devuelve al Responsable de

Categorizacion. o,

S ERIO pats
o 45 Plang, e
P ‘?ﬂ:,- %

c{( Responsable RENAES
uxiliar Administrativo)
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Direccién de Servicios de

Salud 12. Recepciona expediente archiva en el sistema de tramite documentario y
custodia el expediente de Registro de Inicio de Actividades de

ﬁtﬁp_cw Establecimiento  de Salud, hasta la solicitud de categorizacién. Se remite
Categorizacién de oficio de conformidad de registro de inicio de actividades y cédigo RENAES
Servicios Publicos a Asistente Ejecutivo I-(secretaria) de Direccion de Servicios de Salud, para

la entrega al usuario.

Especialista en Salud
Publica |

Direccién de Servicios de ) . y . .
Salud 13. Recepciona oficio de conformidad de registro de inicio de actividades y

codigo RENAES para la entrega al usuario. En el caso de establecimientos
. ’ : de salud correspondientes a la Red de Salud, se deriva al Director Ejecutivo
Asistente Ejecutivo | de la Red de Salud para la entrega al usuario.

FIN

8
r.d%~e Zavaleta R
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Registro de Inicio de Actividades Usuario (Representante legal de Ia mensual Manual
de Establecimientos de Salud entidad de salud o Director Medico-Jefe
- i del Establecimiento)
1. Solicitud dirigida al
Director General de Ia

DISA, con caricter de
Declaracion Jurada.

2. Copia de Registro Unico de
Contribuyente de la persona
natural o juridica propietaria
del establecimiento.

3. Nombre vy direccién del
establecimiento, asi como
Su respectivo croquis de
ubicacion y distribuciéon de
ambientes.

4. Copia del Titulo del
Profesional, Diploma de
colegiatura, Especialidad y
Constancia de habilitacién
del Director Médico o
responsable segun
corresponde.

5. Tipo de establecimiento de
acuerdo a la clasificacion
que establece el D.S. N°
013-20086-SA, Ne de
ambientes y servicios que
funcionan.
Especialidad (de prestacion
que brindan).
Grupo objetivo a atender.
Relacién de equipamiento
(biomédico, de seguridad y
otros de acuerdo a |Ia
naturaleza de sus
actividades) diferenciado
los propios de los provistos
por terceros.

Nomina de los

profesionales de salud,

sefnalando el numero de

colegiatura, especialidad y

Su  habilitacién  cuandg

corresponda. A TRERIO B,
. Horario de atencién. St M TN
ibili g %2
. Compatibilidad de Uso. f o -'
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|
!
e ————ie et et et S ———— ooyl i S

SALIDAS
NOMBRE DESTINO e iR 1
Constancia de Registro de
Inicio  de  Actividades  de | Usyario (representante legal y Director Técnico | mensual Manual
establecimiento de salud en el Jefe de Establecimiento)
RENAES.

—

* Inicio de Actividades de Establecimientos de Salud (EESS): Cuando el EESS
comienza a brindar actividades de salud las mismas que estén dirigidas a un grupo
especifico de poblacién o a la poblacién en general.

= Establecimiento de Salud: Entidad que realiza en régimen ambulatorio o de
internamiento atencién de salud con fines de prevencién promocidn, Diagnéstico,

DEFINICIONES: It;ztzr::g;i g rehabilitacion, dirigidas a mantener o restablecer el estado de salud de

= Servicio Médico de Apoyo: Es la Unidad Productora de Servicio de Salud que
funciona independientemente o dentro de un EESS con internamiento o sin
internamiento segun corresponda, que brinda servicios complementarios o auxiliares
de la atencién médica, que tienen por finalidad coadyuvar en el Diagnéstico y
tratamiento de los problemas clinicos.

*  RENAES: Es el Registro Nacional de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo publicos y no plblicos que cumplen con el proceso de inscripcién y
presentacion de la documentacion requerida , de acuerdo a lo senalado en el D.S; N°
013-20086.

REGISTROS : * Formatos Ay B.

*  Flujograma.
* Formatos Ay B.

i ":: i £ .Iu‘-Tf"-"' \‘3“' e"‘v
L T
w S yD v "

T ™
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ANEXO

> Flujograma

» Formato A, B
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FORMATO A )
COMUNICACION CON CARACTER DE DECLARACION JURADA',
POR INICIO DE ACTIVIDADES

Serior Director General de la Direccién de Salud IV - Lima Este;
S.D.

et s e e S S e e 808 e 08 10 s ke e ss e s ees e s IIEITIICEAO GON
(Nombre y Apellidos de la Persona Natural o Persona Juridica segin RAZON SOCIAL del RUC)

BMIL N cmvanmnmsi, . Registro Unico de Contribuyente (RUC)N°......... ... .., €n
representacion del Establecimiento de Salud ( ) o Servicio Médico de Apoyo ( denominado )
e, .....o.... legalmente representado POL......ooicvmenniinninann u(Precisar
la denominacién “comercial” del establecimiento) Don(fia):
DINLN® (Para el caso de
Persona Juridica colocar Nombre(s) y Apellidos del Representante Legal); Establecimiento ubicado
=12 I

(Direccion completa y distrito)

Derecho de Pago en Caja de la

Direccién de Salud IV Lima Este; i WY
(Adjuntar copia del Comprobant Fecha: J
de Pago) T S . Sp— j

|

Comunico, con caracter de Declaracién Jurada el INICIO DE ACTIVIDADES, concordante con el
Formulario de Registro (Anexo B) que forma parte del presente, y le manifiesto que cumplo con las
disposiciones sanitarias vigentes contenidas en la Ley N° 26842 Ley General de Salud, Decreto
Supremo N° 013-2006-SA Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo y
Decreto Supremo N° 013-2009-SA Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de
Salud y sus Organos Desconcentrados.

? De igual forma comprometo a comunicar dentro del plazo establecido en el Reglamento de

Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo (D.S. N° 013-2006-SA) sobre todo cambio
50 Modificacion de la informacién declarada, asi como los cierres temporales, definitivos o reapertura
“ggl Establecimiento de Salud o Servicio Médico de Apoyo a mi (nuestro) cargo.

' presente suscribe en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento

Sministrativo General, dando fe de su contenido al presente y sujetandome (nos) a las sanciones
previstas por la Ley.

(;.;Eat CDg s
,:,f’._b_a;f’f@“m“”’vaf(;\_ ElAgustino, ..........de................... de 2013

o,

25
dgre - -

- 'P>:_\}_1‘ Birector Técnico /Jefe del EE.SS o V* B® Direccién Ejecutiva de Salud de
2 'uﬁ“ﬂ"" W g v SMA las Personas
N _ave S MOmbre: Wt o CET Organizacién
, Nombre:
.Ja Zanldﬁﬁj Ne
DNI N®

Base Legal: Articulo 7° y Tercera Disposicion Complementaria del Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo (D.S. N° No 013-2006-SA) y TUPA del Ministerio de Salud (D.S. No Ne 013-2009-5A)

3 [
Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas - Direccion de Servicios de Salud -DISA IV LE { 2013

e T —
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FORMATO B

SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO
FORMULARIO DE REGISTRO

Todos los datos solicit s deben ser llenadgs obligatori €, concordantemente con la Comunicacién a presentar en

Mesa de Partes de la DISA IV - LIMA ESTE, la misma que tiene caracter de Declaracién Jurada.
DATOS DEL PROPIETARIO

RUC del Contribuyente I
Nombre y apellidos o Razén Social del Propietario |

UL

Tipo de Documento (sélo persona natural)

Direccién completa del Propietario (precise Calle, Av., Jirén, Mz. Lt
Urb. AA.HH. Otros)

Departamento / Provincia / Distrito

Teléfono / Fax

Correo Electrénice Personal

L

Direccién de la Pagina Web Personal
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombres y Apellidos del Representante Legal l I
Tipo de Documento (DN / Pasaporte / Carné de Extranjeria) l ]
Numero de Documento l |

Correo Electrénico del Rpte Legal Domicilio del Representante Legal
DATOS DEL ESTABLEGIMIENTO

Tipo de Establecimiento (Marque el correspondiente) EE.SS. Con Internamiento
EE.SS. SIn Internamiento

Servicio Meédico de Apoyo

Clasificacién del EE.SS ¢ Servicio Médico de Apoyo Margue sélo la que corresponda:

Consultorio (1-1)
Establecimiento de Salud sin Internamiento Consultorios Médicos (I1-2)
Paliclinico (1-3)
Centros Médicos (I-4)
Clinicas (1-1)
Establecimiento de Salud con Internamiento * Clinicas (11-2)
Clinicas (l-1)
\ [Institutos (11-2)

Sub-especialidades:
Medicina nuclear
Radioterapia
Médicina Fisica
Rehabilitacién
Hemodialisis
Litotripsia
Medicina Hiperbdrica
Endoscopias
Colposcaopias

( Patologia CI., Anat. Patolég. y Dx. X Imégenes

Servicios Médicos de Apoyo

o, ' Y
ERIO D&“‘"“ﬂ. Serv de‘trs'tslado de paclemes_
e Planog, S, Establecimientos de recuperacién o reposo
f é#“ AR Centros Opticos
S Laboratorios de Prétesis Dentales

Ortopedias y Servicios de Podologia

Centros de Atencién a Dependientes a
Sustancias Psicoactivas y otras dependencias.
Centros de Vacunacion

\ Centros de Medicina Alternativa

Dr. Jalme Zavaleta R,
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Nombre Comercial |_ —I
|

Nombre Anterior I

MINSA
ESSALUD
Institucion a la que pertenece Sanidades
Otros Plblicos
Privados
Pablico
Sub-sector al que pertensce Privado
Mixtos
Nimero de RUC f _l

Direccion completa del establecimiento (precise Calle, Av., Jirén,
Mz. Lt. Urb. AA.HH. Otros)

mportante: Adjuntar croqui

Departamento / Provincia / Distrito

|
Teléfono / Fax L /
[
|
[

Nimero de Licencia Municipal de Funcionamiento

Correo Electronico de la Empresa

Direccién de la Pagina Web de la Empresa

LU

Numero de ambientes del establecimiento I

[ [2

b)

<)

) Servicios que brinda { d)

LR D e)

et & )

?,«*‘:‘5} e Pf&pp% 'sf(q‘\% f]

F*F 0y \ 12
il L (

(35 By 2

?'»,‘ %] z:?: :E’ ;i: b)

Ao, % Fl ” T

" " ., Especialidades de prestacion que brinda d)

Ar"h: AL ™ "f'{ E)

f)

\ 1g)

gmportante: Adjuntar croquis de distribuci

SFarupo Objetivo a quien va a atender
Horario de Atencién [
Compatibilidad de Uso

Director Médico o Representante de la Atencion de Salud

E.SOTO M.

L 1L Il ]

Adjuntar copia al Expediente

Nombres y Apellidos | _l

! Universidad (Pre Grado) I_ _I
Nimero de Colegiatura l |
‘Nimero de Registro de Especialidad | |

El Agusting, ..o @8 snns. 082073

sfs‘gﬁ!oo‘?
givs 2 _
X igoresentante Legal del EE.SS o Directar Técnico/Jefe del EE.SS o V* B® Direccion Ejecutiva de Salud de
; S.MA S.MA las Personas

N\ CET ORGANIZACION
sa o tisdmbre: Nombre

DMNI N®
Rous aurz Importante:

la Relacion de Equipamiento (Biomédicos, de seguridad y ctros de acuerdo a la naturaleza de sus actividades), debera adjuntarse en
hoja aparte |, diferenciando los Propios de los provistos por terceros, Firmada y sellada por el Director Técnico del Establecimiento de
Salud o Servicio Médico de Apoyo,

La Ndmina de Profesionales de |a Salud , debera incluir la sigulente informacién: Nombres y Apelliidos, Documenta Nacional de
» ldentidad, Universidad de pracedencia (pre-grado), Numero de Colegiatura y Numero de Registro de Especialidad cuando corresponda. )
o E." La némina  deber4 adjuntarse en hoja aparte  finmada y sellada por el 'Director Técnico del Establecimiento de Salud 6 Servicio

Pagina 20
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PROCEDIMIENTO:

% Categorizacién de Establecimientos de Salud sin

internamiento: Consultorio de Profesionales de la

i Salud, policlinicos, Centros Médicos y Centros
ESmesin Médicos Especializados.

G

Dr. Jsime Zavaletn R.
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PROCESO: Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

Categorizacion de Establecimientos de Salud  sin FECHA:
internamiento: Consultorio de Profesionales de |a Salud,
policlinicos, Centros Médicos y Centros Médicos

Especializados

Agosto 2013

CODIGO: '002-DESP

Establecer el procedimiento para la categorizacion de establecimientos de salud sin

PROPOSITO: internamiento pablicos: Puestos de Salud, Centros de Salud, Postas de Salud, UBAP,
CAAP, Policlinicos y otros de acuerdo a normatividad vigente.
*  Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas - DESP

ALCANCE: : Direccion de Servicios de Salud - DSS

Direccion General (Unidad de Tramite Documentario)
Oficina de Economia

MARCO LEGAL:

L

. Ley N° 26842 Ley General de Salud. Art. 37.

*  Decreto Supremo N° 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”. Art 8. Art. 44. Art.45.

= Resolucién Ministerial 546-2011/MINSA, que aprueba la NT N° 021-MINSA/DGSP
V.08 “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tiempo atencién en
| dias, a expediente
de categorizacién de
establecimientos de
salud sin
internamiento X 100 /
Tiempo en dias
establecido en el
TUPA

Sistema Tramite
Documentario

Porcentaje de
tiempo de
atencion a

expediente de

Categorizacion de
Establecimiento
de salud sin
internamiento

Direccién de Servicios de Salud

N° de Expedientes
de categorizacién de
. establecimientos de
“salud sin
PR Y internamiento

2 | atendidas X 100 / N°
9¢ Expedientes de

k. s .
categorizacion de
establecimientos de
salud sin

internamiento

Sistema Tramite
Documentario

Porcentaje
expedientes de
categorizacion de
establecimientos

Direccién de Servicios de Salud

de salud sin -
) : i
internamiento ATRERIO D -x._%
atendidos. o te Planey, " N
T # T, 2,73
£oF 20
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[7 NORMAS

* Articulo 37 de la Ley General de Salud.

* Articulo 8 del “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo’, aprobado
con D.S N° 013-2006-SA.

* Articulo 44 del “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, aprobado
con D.S N°013-2006-SA.

* Articulo 45 del “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, aprobado
con D.S N° 013-2006-SA

* NTSN2021 MINSA/DGSP-V.03 “CATEGORIAS DE ESTABLECIMIENTO DEL SECTOR SALUD" RM
N° 546-2011.

ERifJ DE‘ "\
/" e Plan.;w*i( \

Dr. Jsimie Zavaleta R

Manual de Procesos y Procedimientos-TUPA-DESP Pagina 23



e

T L

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

Solicita informacion para realizar el tramite de Categorizacién/Recategorizacion
de establecimientos de salud sin internamiento: Puestos de Salud, Postas de
Salud, UBAPS, CAAP, Policlinicos, entre otros, a traves del Responsable de
Categorizacion (Equipo de Trabajo de Organizacion de Servicios de Salud).

Direccién de Servicios
de Salud

Responsable
Categorizacion

Especialista en Salud
Publica |

Informa al Usuario del trdmite administrativo Yy plazos de atencion, entrega
formato “C” de “Solicitud de Categorizacion” y requisitos para que efectie el
tramite respectivo

Usuario

Realiza el pago por derecho del trdmite  administrativo  de
Categorizacién/Recategorizacion de  Establecimientos de Salud sin
Internamiento , en ventanilla de Tesorerfa, a través del Técnico Administrativo

Oficina de Economia
(Tesoreria)

Técnico Administrativo
(CAS)

Efectda el cobro por derecho de Trémite Administrativo, de acuerdo al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, genera comprobante de
pago, quedando copia para su archivo (emisor) y entrega al Usuario copia
(usuario y control administrativo).

Usuario

Presenta solicitud consignando los datos sefialados y adjuntando los
documentos establecidos en el formato “C” de “Solicitud de Categorizacion”,
concordante con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, al
Técnico Administrativo - Tramite Documentario.

Yoy N

&

Direccién General
(Tramite
ocumentario)

Técnico Administrativo
(CAS)

Recibe, verifica los datos de la solicitud (fecha de emisién y el numero de
Comprobante de Pago), Asimismo, comprueba que el expediente cuente con
todos los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA, coloca sello de recepcién con fecha y asigna numero al
expediente de acuerdo al Sistema de Tramite Documentario, entregando cargo
de solicitud al Usuario, deriva expediente, via Sistema de Tramite Documentario
ala Secretaria Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas.

M

. Paime Zavaleta &
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Direccion Ejecutiva de

Salud de las Personas

Asistente Ejecutivo |

Recepciona expediente por el Sistema de Tramite Documentario y deriva a
Direccion de Servicios de Salud.

Direccién de Servicios
de Salud

Asistente Ejecutivo |

Recibe, dispone se remita el expediente por el sistema de tramite documentario
al Coordinador de Equipo de Trabajo de Organizacién de Servicios de Salud.

Direccion de Servicios

de Salud

Coordinador de

Equipo de Trabajo
Organizacion de

Servicios de Salud

Especialista en
Gestion en Salud Il

Recibe el expediente, deriva por el sistema de Tramite documentario a
responsable de proceso de Categorizacion.

Direccion de Servicios
de Salud

Responsable
Categorizacién

|, Especialista en Salud

Publica |

10.

Recibe el expediente con la solicitud para categorizacion de establecimientos
de salud sin internamiento. Revisa y evalda el expediente, verifica que cumpla
con los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA y determina:

No, es conforme
Comunica mediante documento al Usuario la observacién y otorga plazo para

ser subsanado.

Si, es conforme
En el primer momento o posterior a la subsanacién, se hace la programacion de

la visita de categorizacién, de acuerdo a los tiempos indicados segin Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, asi mismo mediante telefonia pone en
conocimiento al representante legal o Jefe del establecimiento de salud, la fecha
de visita de categorizacién que serd realizada por equipo operativo de
categorizacion . Asi mismo prepara expediente del Establecimiento de Salud, el
cuél contiene registro de inicio de actividades y registro de solicitud de
categorizacion e instrumentos que se emplean durante |a visita y coordina con
la Oficina de Logistica para que proporcione movilidad o usar movilidad local.

Manual de Procesos y Procedimientos-TUPA-DESP
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11. De acuerdo a la programado, se realiza la visita de categorizacién en
compariia del Equipo Operativo de Categorizacién y determina

Si, hay observaciones

Se levanta acta, otorgando al Usuario plazo para subsanacion de observaciones
que el EE.SS. pudiera presentar durante la visita. Vencido el plazo, el Usuario
solicita segunda visita de levantamiento de observaciones. Equipo Operativo de
Categorizacion verifica levantamiento de observaciones y aplica el instrumento
de recojo de informacion para proceso de categorizacion de Establecimiento de
Salud Publico asignandole la propuesta de categoria de acuerdo a las unidades
productoras de servicios de salud presentes y actividades basicas que realiza el
establecimiento de salud a categorizar, y que la normatividad vigente exige.
Este instrumento debe ser suscrito por el representante legal, Director Técnico o
Jefe del establecimiento de salud, asi como por los integrantes del Equipo
Operativo de Categorizacion. Se finaliza la visita.

No, hay observaciones

De no presentar observaciones durante la primera visita programada, se
procedera al registro de la informacién en el instrumento de recojo de
informacion para proceso de categorizacion de Establecimientos de Salud
Pdblico, asignéndole la propuesta de categoria de acuerdo a las unidades
productoras de servicios de salud presentes y actividades basicas gue realiza el
establecimiento de salud a categorizar, y que la normatividad vigente exige.

TR0 DL, Este instrumento ere ser suscrito por ql representante Iggal, Director Técnicp o
fi:_;.i:,wwanam;-‘f(z-.__‘ Jefe del establecimiento ge salud, asi como por los integrantes del Equipo
£ 4; 5 E Operativo de Categorizacion.

by ; i Se finaliza la visita.
&%
\:; ,;*f Responsable Categorizacion elabora Informe Técnico de Categorizacion, el

g mismo que es firmado por el Equipo Operativo de Categorizacion y el

expediente completo lo  deriva al Coordinador de Equipo de Trabajo de
Organizacién de Servicios de Salud por el sistema de tramite documentario

Direccién de Servicios
de Salud

Coordinador Equipo

de Trabajo de 12. Recibe expediente, analiza expediente y firma el Informe Técnico de
Organizacion de Categorizacion y lo deriva por el sistema de tramite documentario a la Direccién

Servicios de Salud de Servicios de Salud

Especialista en

R -5 ccion de Servicios | 000
$ de Salud 13. Recibe expediente con Informe Técnico de Categorizacién del establecimiento

de Salud sin internamiento, analiza expediente y deriva al Comité Técnico de
Asistente Ejecutivo | Categorizacion.
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de Salud

Comité Técnico de
Categorizacion-
Presidente CTC

Direccién de Servicios _
14. Elabora Informe Técnico de Categorizacién, con el expediente completo y

convoca a integrantes de Comité Técnico de Categorizacidon (CTC) a reunién
ordinaria u extraordinaria segin sea el caso.

Comité Técnico de

Categorizacién

15. Revisa expediente con Informe Técnico de Categorizacion del establecimiento

de Salud sin internamiento, para aprobacién:

Si, es aprobado

La categoria propuesta para el establecimiento de salud, el acta de aprobacion
debidamente firmadas por los integrantes del Comité, se deriva a la Direccion
Ejecutiva de Salud de las Personas el expediente completo.

No, es aprobado

Expediente es remitido a Coordinador de Equipo de Trabajo de Organizacion de
Servicios de Salud, para en coordinacién con el Director de Servicios de Salud
realicen la verificacion de las Unidades Productoras de Servicios de Salud
presentes en el Establecimiento de Salud y emitan nuevo Informe Técnico.

Direccion Ejecutiva de

Salud de las Personas

Director/a Ejecutivo/a

16. Recepciona el acta de aprobacion de la categorizacion con expediente, registra,

da visto bueno para proyeccién de Resolucién Directoral de categoria y lo
deriva a la Direccién de Servicios de Salud - Coordinador de Equipo de Trabajo
de Organizacion de Servicios de Salud.

Direccién de Servicios
de Salud

Coordinador de

Equipo de Trabajo de
Organizacion

Especialista en
Gestién en Salud I

17. Recibe el acta de aprobacién de la categorizacion con expediente, toma

conocimiento, proyecta acto resolutivo y lo deriva al Supervisor/a Il de la
Direccion de Servicios de Salud.

RQUAS RUZ
Supervisor/a

18. Recepciona el acta de aprobacién de la categorizacion con expediente y

Resolucién Directora, visa, registra y deriva al Director/a Ejecutivo/a de Salud
de las Personas para la firma y sello correspondiente.

" Dr. Jalme Zavaleta B,
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19. Recibe el acta de aprobacion de la categorizacién con expediente, Resolucién
Directoral, firma vy deriva a Secretaria para colocar numeracién a RD. Deriva a
la Direccion de Servicios de Salud para la entrega al usuario.

Direccién Ejecutiva
Salud de las Personas

Director/a Ejecutivo/a

Direccién de Servicios

de Salud 20. Recepciona la Resolucién Directoral de Categorizacién del Establecimiento de

Asistente Ejecutivo | Red de Salud para la entrega al usuario. Archiva e| expediente. Entrega copia

Direccion de Servicios

de Salud
_ _ 21. Recepciona copia de Resolucién Directoral y deriva a Responsable RENAES
Coordinador Equipo para actualizacion de  informacion de establecimiento de salud categorizado o
de Trabajo de recategorizado,

Qrganizacion de
Servicios de Salud

Especialista en
Gestion en Salud 1i

L

Direccién de Servicios
de Salud

22. Recepciona copia de Resolucién Directoral, actualiza informacién en el Registro

Responsable RENAES nacional de Establecimientos de Salud (RENAES) del establecimiento de salud
categorizado o recategorizado.

(Auxiliar
Administrativo)

FIN
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DEFINICIONES:

las necesidades de salud de la poblacién que atiende.

categoria podra variar o mantenerse.

(infraestructura, equipamiento, medicamentos,
servicios de salud en relacién directa con su

Unidades productoras de Servicios de Salud es uno
para la determinacion de la Categoria.

terapéuticos o de rehabilitacién, que no requieren de Internamiento.

"  Recategorizacion: Proceso por el cual se realiza una nueva determinacién de la
categoria de un establecimiento de salud (previamente categorizado). Dicha

*  Unidad Productora de Servicio (UPS): Es la unidad bésica del establecimiento de

salud constituida por el conjunto de recursos humanos, Fisicos y tecnoldgicos
procedimientos clinicos, entre otros)
organizada para desarrollar funciones homogéneas vy producir determinados
complejidad. La existencia de
de los factores més importantes

*  Establecimiento de salud sin internamiento: Son aquellos donde atienden uno o
mas Profesionales de la salud que desarrollan actividades que se restringen a la
atencion clinica ambulatoria o a la realizacién de procedimientos Diagndsticos,

—
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA | TIPO
Solicitud dirigida al Director General Usuario ( representante legal o Director mensual Manual
de la DISA, indicando el nimero de Técnico- jefe del establecimiento)
Registro de inicio de actividades
expedido por la DISA
==}
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUEN | 11pg
Resolucion Directoral de | Usuario (propietario o representante legal) 1 (diario) Manual
Categorizacién/Recategorizacion
*  Categorizacién: Proceso que conduce a clasificar los diferentes EE.SS. en base a
niveles  de complejidad y caracteristicas funcionales, que permitan responder a

a RIO OF
£ =
:k# ISTROS : *  Formato “C” - solicitud

ALt
D, IVAN ROJAS AUIZ
ANEXOS : *  Flujograma
. *  Formato C - solicitud
5 <

"= Jalnve Zavaleta R.
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ANEXO

> Flujograma

> Formato C, Solicitud

"hr, J.!II..C Zpvaleta B,
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Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas - Direccidn de Servicios de Salud -DISA IV LE 2013

FORMATO C
SOLICITUD DE CATEGORIZACION
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APQYO

Senor Director General de la Direccién de Salud IV - Lima Este:
S.D.

e s G s e e s e S R S (e eeey ICIEDTITICAAO GON
(Nombre y Apellidos de la Persona Natural o Persona Juridica segun RAZON SOCIAL del
RUC),D.N.IN°........................., Registro Unico de Contribuyente (RUC) N°
» @n representacion del Establecimiento de Salud ( ) / Servicio Médico de

Apoyo ( ) denominado .., legaIMENte
representado por

(Precisar la denominacién “comercial”’ del establecimiento)

Don(fa): ...........coeoeiiiiiecv s DNLL N

(Para el caso de Persona Juridica colocar Nombre(s) y Apeliidos del Representante Legal)

Ubicado en
(Direccion completa y distrito)
Derecho de Pago en Caja de la .
Direccion de Salud IV Lima gste: (272 o Feeh
Ticket de Venta Fecha:
(Adjuntar copia del Comprobante | | N i, el
E.SOTO
de Pago)

Que habiendo cumplido con presentar la respectiva comunicacion de INICIO DE ACTIVIDADES

con [N°de Expediente .................... .. copia que adjunto al presente, solicito a Ud, enel

marco de lo indicado en el art. 8° del D.S. N° 013-2006 ‘Reglamento de Establecimientos de Salud y
2. Servicios Médicos de Apoyo” y los alcances del D.S. N° 013-2009-SA que aprueba el Texto Unico de
. Procedimientos Administrativos, la respectiva;

) Categorizacién a) Establecimiento de Salud ( )
Para;
) Recategorizacién b) Servicio Médico de Apoyo ( )
Asimismo, manifestar..........................................

T L ~=.-.1:'u.h.
A LS WA N

P e Plang.” Bo %

e 1%,?47(’\‘
F % SR Y

R

El Agustino, ..........de ................... de 2013
Director Técnico /Jefe del EE.SS 0 SM.A V® B® Direccitn Ejecutiva de Salud de las
Personas
Nombre: CET Organizacién

DNI N®
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PROCEDIMIENTO:

v Categorizacion de Establecimientos de Salud con
Internamiento: Hospitales o Clinicas de Atencidn General,
Hospitales o Clinicas de Atencidn Especializada, Centros
de Salud con Camas de Internamiento, Centros de
Atencion Geriatrica y/o Institutos de la Salud
Especializados.

T oeRID Dg e
"z Plangg, . %
o, S

+
T

Ih": '3 = B 'ﬂl‘.: ':";Iv";
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PROCESO: Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

Categorizacion de

Establecimientos de Salud
Internamiento: Hospitales o Clinicas de Atencién General,
Hospital o Clinicas de Atencién Especializada, Centros de
Salud con Camas de Internamiento, Centros de Atencidn
Geriatrica y/o Institutos de Salud Especializados.

con

FECHA:

Agosto 2013

CODIGO:

003-DESP

PROPOSITO:

vigente.

L3

Establecer el procedimiento para la categorizacion de establecimientos de salud con
internamiento: Hospitales o Clinicas de atencion general, Hospitales o Clinicas de
atencion especializada, Centros de atencion Geriatrica, Centros de Salud con camas de
Internamiento, Institutos de Salud Especializados, no publicos de acuerdo a normatividad

ALCANCE:

Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas - DESP
Direccién de Servicios de Salud - DSS
Direccion General (Unidad de Tramite Documentario)
Oficina de Economia

MARCO LEGAL.:

= Ley N° 26842 Ley General de Salud. Art. 37.
* Decreto Supremo N° 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”. Art 8. Art.51. Art.52.
= Resolucion Ministerial 546-2011/MINSA, que aprueba la NT N° 021-MINSA/DGSP
V.03 “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

INDICES DE PERFORMANCE

Internamiento X 100/ Tiempo en
dias establecido en el TUPA

de categorizacién de
establecimientos de
salud con Internamiento

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA. FUENTE RESPONSABLE
Tiempo de atencién en dias a
expediente de categorizacién de | Porcentaje de tiempo de | Sistema Direccion Servicios de
establecimientos de salud con | atencién a expediente | Tramite Salud

Documentario

N° de Expedientes de
TR categorizacion de establecimientos
zv  de salud con Internamiento

establecimientos de salud con
Internamiento Recibidas

B
e ‘u

Porcentaje Expedientes
de categorizacion de
establecimientos de

salud con Internamiento

atendidos.
_;"1(‘.{2?;‘.!'0 DE‘. g

&,
o Pleng, '4'( .
N

Sistema
Tramite
Documentario

Direccién Servicios de
Salud

“ Jalme ZavaleedBanual de Procesos y Procedimientos-TUPA-DESP
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NORMAS

e Articulo 37 de la Ley General de Salud.

¢ Articulo 8 del “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, aprobado
con D.S. N° 013-2006-SA.

Articulo 51 del “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, aprobado
con D.S. N° 013-2006-SA

Articulo 52 del "Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, aprobado
con D.S. N° 013-2006-SA

R0 ‘;‘L
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f
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Solicita informacién para realizar el tramite de
Categorizacion/ Recategorizacién de establecimientos de salud con
internamiento: Hospitales o Clinicas de Atencién General, Hospital o

Usuario Clinicas de Atencion Especializada, Centros de Salud con Camas de

Internamiento, Centros de Atencién Geriatrica y/o Institutos de Salud

Especializados publicos a través del Responsable de Categorizacion

(Especialista en Salud Publica 1).

Direccidén de Servicios de
Salud

2. Informa al Usuario del tramite administrativo y plazos de atencién,
Responsable Categorizacion entrega formato “C" de Solicitud de Categorizacion y requisitos para que
efecte el tramite respectivo.

Especialista en Salud
Publica |

3. Realiza el pago por derecho del trAmite administrativo de
UEUETS - Categorizacién{F{ecategoriz:acién de Estab'lecimientos de Salud con

internamiento, en ventanilla de Tesoreria, a través del Técnico
Administrativo - Tesoreria.

Oficina de Economia

(tesoreria) 4. Efectia el cobro por derecho de Tramite Administrativo, de acuerdo al

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, genera

Técnico Administrativo comprobante de pago, quedando copia para su archivo (emisor) y
(CAS) entrega al Usuario copia (usuario y control administrativo).

. 5. Presenta solicitud consignando los datos sefalados y adjuntando los
Usuario documentos establecidos en el formato “C" de Solicitud de
Categorizacion/Recategorizacion concordante con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, Técnico Administrativo -Tramite
Documentario.

Dr. dalme Zavalets 12,
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Direccidon General

Recibe, verifica los datos de la solicitud

Coordinador de equipo de
Trabajo de Organizacion de

Servicios de Salud

specialista en Gestion en
Salud II

== ” 6. (fecha de emision y el numero de
(Tramite Documentario) Comprobante de Pago), Asimismo, comprueba que el expediente cuente
con todos los requisitos establecidos en el Texto Unico de
Técnico Administrativo Procedimientos Administrativos - TUPA, coloca sello de recepcion con
(CAS) fecha y asigna nimero al expediente de acuerdo al Sistema de Tramite
Documentario, entregando cargo de solicitud al Usuario, deriva
expediente, via Sistema de Tramite Documentario a la Secretaria
Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas.
Direccién Ejecutiva de Salud
de las Personas 7. Recepciona expediente por el Sistema de Tramite Documentario y deriva
al Director/a Ejecutivo/a Salud a las Personas.
Asistente Ejecutivo |
Direccion Ejecutiva de Salud | g Revisa y dispone atender el expediente con |a solicitud para
de las Personas -DESP Categorizacion de Establecimientos de Salud con internamiento y deriva
a la Direccion de Servicios de Salud, a través del Asistente Ejecutivo |
Director/a Ejecutivo/a (secretaria).
Direccion g;l?c? Ivicios de 9. Recibe el expedienta? con la solicitud para
=== Categorizacion/Recategorizacion de Establecimientos de Salud con
_ _ _ internamiento y deriva al Coordinador de Equipo de Trabajo de
Asistente Ejecutivo | Organizacién de Servicios de Salud.
Direccién de Servicios de
Salud.
10. Recepciona, analiza y traslada expediente para la atencidn

correspondiente a profesional responsable de Categorizacién.

Y "Tga'.o D;\;‘\"x
- 4 PIM&%,:{(C' L)

v
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P

Dr. Jstme Zavaleta R, e ey
Manual de Procesos y Procedimientos-TUPA-DESP M_%____‘%%Pégina 37
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11. Revisa y evalla el expediente, verifica que cumpla con los requisitos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA

y determina:

No, es conforme
Comunica mediante documento al Usuario la observacion y otorga plazo
para ser subsanado.

Si, es_conforme
En el primer momento o posterior a la subsanacion, se hace la

programacion de la visita de Categorizacic}nfﬂecategorizacién, de
~acuerdo a los tiempos indicados seglin Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, asi mismo mediante telefonia pone en conocimiento al
representante legal o Jefe del establecimiento de salud, la fecha de visita
de categorizacion que serd realizada por equipo operativo de

Direccién de Servicios de categorizacion. Asi mismo prepara expediente del EE.SS., el cudl

Salud contiene registro de inicio_de a_ctividades y registro de solicitud de
categorizacion/recategorizacion e instrumentos que se emplean durante
la visita y coordina con la Oficina de Logistica para que proporcione

Besponsable de movilidad o usar movilidad local.

Categorizacién

o 12. Recepciona expediente y de acuerdo a la programado, realiza la visita de
Especialista en Salud categorizacion, en compaiia del equipo operativo de categorizacion
Publica | determinando:

Si, hay observaciones

Se levanta acta, otorgando al Usuario plazo para subsanacién de
observaciones que el Establecimiento de Salud pudiera presentar durante
la visita. Vencido el plazo Usuario solicita segunda visita de
levantamiento de observaciones, Equipo Operativo de Categorizacién
verifica levantamiento de observaciones y aplica el instrumento de recojo
de informacion para proceso de categorizacién de EESS Publico
asignandole la propuesta de categoria de acuerdo a las unidades
productoras de servicios de salud presentes y actividades basicas que
realiza el establecimiento de salud a categorizar, y que la normatividad
vigente exige. Este instrumento debe ser suscrito por el representante
legal, Director Técnico o Jefe del establecimiento de salud, asi como por '
los integrantes del Equipo Operativo de Categorizacion. Se finaliza la
visita.

No, hay observaciones

De no presentar observaciones durante la primera visita programada, se
procedera al registro de la informacién en el instrumento de recojo de
informacién para proceso de categorizacién, asignandole la propuesta de
categoria de acuerdo a las unidades productoras de servicios de salud
presentes y actividades basicas que realiza el establecimiento de salud a
categorizar, y que la normatividad vigente exige. Este instrumento debe
ser suscrito por el representante legal y Director Técnico/Jefe de
establecimiento  de Salud, asi como por el Equipo Operativo de
Categorizacion DISA IV LE.

Se Finaliza la visita.

«Jalme Zavalets |
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- 2013

13.

Direccion de Servicigs de
Salud

Coordinador de Equipo de
Trabajo de Organizacién de

Servicios de Salud

Especialista en Gestion en
Salud Il

14.

Responsable de Categorizacion elabora Informe Técnico de
Categorizacion, el mismo que es firmado por el Equipo Operativo de
Categorizacion y el expediente completo lo deriva al CET Organizacién
por el sistema de tramite documentario.

Recibe expediente, analiza expediente, firma el informe técnico de
categorizacion (del quipo operativo) y lo deriva por el sistema de tramite
documentario al Supervisor/a Il de la Direccién de Servicios de Salud.

Direccion de Servicios de

Salud

Supervisor/a Il

16.

Recibe expediente con Informe Técnico de Categorizacion del
establecimiento de Salud con internamiento, analiza expediente y deriva
al Comité Técnico de Categorizacion.

Direccidn de Servicios de

Salud

Comité Técnico de

Categorizacién-Presidente

16.

Elabora Informe Técnico de Categorizacion, con el expediente completo
y convoca a integrantes de Comité Técnico de Categorizacion a reunion
ordinaria u extraordinaria segin sea el caso.

Comité Técnico de
Categorizacion

17

Revisa expediente con Informe Técnico de Categorizacion del
Establecimiento de Salud sin internamiento, para aprobacién:

Si, es aprobado

La categoria propuesta para el establecimiento de salud, el acta de
aprobacion debidamente firmadas por los integrantes del Comité, se
deriva al Director/a Ejecutivo/a de Salud de las Personas el expediente
completo.

No, es aprobado

Expediente es remitido a Coordinador de Equipo de Trabajo de
Organizacion de Servicios de Salud, para en coordinacién con el Director
de Servicios de Salud realicen la verificacién de las UPSS presentes en el
EESS y emitan nuevo Informe Técnico.

Jr. Jalme Zavalets

Recepciona el acta de aprobacion de la categorizacién con expediente,
registra, da visto bueno para proyeccién de Resolucién Directoral de
categoria y lo deriva a la Direccion de Servicios de Salud - Equipo de

Organizacion. RO D o
Yo & %e o,
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Direccidn de Servicios de
Salud

19. Recibe el acta de aprobacion de la categorizacién con expediente, toma
conocimiento, proyecta acto resolutivo y o deriva al Supervisor/a Il de la
Responsable Categorizacion Direccion de Servicios de Salud.
Especialista en Salud
Publica |
Direccidn de servicios de 20. Recepciona el acta de aprobacion de la categorizacién con expediente y
salud visa Resolucion Directoral, registra y deriva al Director/a Ejecutivo/a de
Salud de las Personas.
Supervisor/a Il
Direccién Salud de las 21. Recibe el acta de aprobacion de la categorizacién con expediente, firma
Personas Resolucién Directoral y deriva a secretaria para colocar numeracién a
RD. Deriva a Direccion de Servicios de Salud para su entrega al usuario.
Director/a Ejecutivo/a
Direccion de Servicios de 22. Recepciona la Resolucién Directoral de Categorizacion  del
Salud Establecimiento de Salud con internamiento y entrega a usuario. En el
caso de establecimientos de salud correspondientes a la Red de Salud,
se deriva al Director Ejecutivo de la Red de Salud para la entrega al
: ) . usuario. Archiva el expediente. Entrega copia de Resolucién Directoral al
Asistente Ejecutivo | Coordinador de Equipo de Trabajo de Organizacicn.
Direccién de Servicios de
Salud 23. Recepciona copia de Resolucién Directoral y deriva al Responsable
_ _ Registro Nacional de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Coordinador de Equipo de Apoyo para actualizacion de  informacién de establecimiento de salud
Trabajo de Organizacién de categorizado o recategorizado.
Servicios de Salud
(Especialista en Gestién en
Salud I
oy 24. Recepci ia Resolucion Directoral, actualiza informacic |
< ‘Direccién de Servicios de - Hecepciona copia Resolucion Directoral, actualiza informacién en e
. g 9" Saluc(la e Registro nacional de Establecimientos de Salud (RENAES) del
;,5 T establecimiento de salud categorizado o recategorizado.
% enrcp esponsable RENAES .
S aagt 4 ARERD D
).4“._;‘ ‘.r.\ 4 Phn.:__%:

1R (Auxiliar Administrativo

i

y il
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA | TIPO
Solicitud dirigida al Director General | Usyario (propietario o representante legal Mensual Manual
de la DISA, indicando el nimero de | g establecimiento
Registro de inicio de actividades
expedido por la DISA.

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FR%?AJEN TIPO
Resolucién Directoral  de Usuario (propietario o representante legal) Mensual Manual
Categorizacion

=  Categorizacion: Proceso que conduce a clasificar los diferentes EE.SS. en base a
niveles  de complejidad y caracteristicas funcionales, que permitan responder a
las necesidades de salud de la poblacién que atiende.

* Recategorizacién: Proceso por el cual se realiza una nueva determinacién de la
categoria de un establecimiento de salud (previamente categorizado). Dicha
categoria podrd variar o mantenerse.

* Unidad Productora de Servicio (UPS): Es la unidad bésica del establecimiento de
salud constituida por el conjunto de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos
(infraestructura, equipamiento, medicamentos, procedimientos clinicos, entre otros)
organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados
servicios de salud en relacién directa con su complejidad.

* Establecimiento de salud con internamiento: Son aquellos establecimientos de
salud que brindan atencion integral, general o especializada al usuario agudo o
crénico y que para realizar atenciones o procedimientos clinicos o quirtrgicos con
fines diagndsticos, terapéuticos o de rehabilitacion, requieren permanencia y

b necesidad de soporte asistencial por més de doce(12) horas por su grado de

dependencia o riesgo.

= Formato “C” — salicitud

*  Flujograma _
" Formato “C" - solicitud

F-ORG-10.0
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PROCEDIMIENTO:

% Categorizacion de Servicios Médicos de Apoyo: Servicios
de Rayos X, Centro de Rehabilitacion a Dependientes de
Sustancias Psicoactivas y otros, Casa de Reposo,
Centros de Apoyo al Diagnostico y otros.
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PROCESO: Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud _]
NOMBRE DEL Categorizacion de Servicios Médicos de Apoyo: Servicios FECHA:
PROCEDIMIENTO: | d& Rayos X, Centro de Rehabilitacion a Dependientes de - Aty A1
Sustancias Psicoactivas y otros, Casa de Reposo, Centros
de Apoyo al Diagnostico y otros. CODIGO: | 004 - DESP
Establecer el procedimiento para la categorizacién de los Servicios Médicos de Apoyo no
OBJETIVO: publicos: Servicio de Diagnostico por imagenes, Centro de atencién a Dependientes de
sustancias psicoactivas y otros, Centros de, Centro de Medicina Alternativa, Patologia
Clinica entre otros, de acuerdo a normatividad vigente.
= Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas - DESP
. = Direccion de Servicios de Salud - DSS
NLGRNCE: = Direccion General (Unidad de Tramite Documentario)
= (Oficina de Economia
MARCO LEGAL: | " Ley N°26842 Ley General de Salud. Art. 37.
= Decreto Supremo N° 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”. Art 8. Art.51. Art.52.
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD MEDIDA. FUENTE RESPONSABLE
Tiempo de atencién en dias
a expediente de Porcentaje de Sistema Direccion de Servicios de Salud
Categorizacion de Servicios | tiempo de atencidn Tramite
Médicos de Apoyo X 100/ | a expediente de Documentario
Tiempo establecido en el | categorizacion de
TUPA Servicio Médico de
Apoyo
N° de Expedientes de
... | Categorizacién de Servicios Porcentaje Sistema Direccién de Servicios de Salud
*-Médicos de Apoyo Atendidas Expedientes de Tramite
X 100 / N° de Expedientes | Categorizacién de | Documentario
o8 pEP  Categorizacion  de | Servicios Médicos
atappervicios Médicos de Apoyo de Apoyo
Lsuw®r Recibidas atendidos.

Dr. Jaine Zavaletn ¥
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

Solicita informacion para realizar el trdmite de Categorizacion de Servicios
Médicos de Apoyo: Servicio de Rayos X, Centros de Rehabilitacién a
Dependientes de Sustancias Psicoactivas y otros, Casa de Reposo, Centros de
Apoyo al Diagnostico, Servicio de Traslado para Pacientes y otros.

Direccidon de

Servicios de Salud

Responsable
Categorizacion

Especialista en
Salud Publica |

Informa al Usuario del tramite administrativo y plazos de atencién, entrega
formato “C" de Solicitud de Categorizacién y requisitos para que efectie el
tramite respectivo

Usuario

Realiza el pago por derecho del tramite administrativo de Categorizacion de
Servicios Médicos de Apoyo, en ventanilla de Tesoreria, a través del Técnico
Administrativo, Oficina Economia.

Oficina de Economia
(tesoreria)

Técnico
Administrativo
(CAS)

Efectia el cobro por derecho de Tramite Administrativo, de acuerdo al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, genera comprobante de pago,
quedando copia para su archivo (emisor) y entrega al Usuario copia (usuario y
control administrativo).

Usuario

Presenta solicitud consignando los datos sefalados y adjuntando los
documentos establecidos en el formato “C” de Solicitud de Categorizacién,
concordante con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA,
Técnico Administrativo - Tramite Documentario.

 Direccién General
; (Tramite
Documentario)

Técnico
Administrativo

Recibe, verifica los datos de la solicitud (fecha de emisidn y el numero de
Comprobante de Pago), Asimismo, comprueba que el expediente cuente con
todos los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA, coloca sello de recepcion con fecha y asigna numero al
expediente de acuerdo al Sistema de Tramite Documentario, entregando cargo
de solicitud al Usuario, deriva expediente, via Sistema de Tramite Documentario
ala Secretaria - Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas.
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=
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCI | 11po
Solicitud dirigida al Director General | |yg,ario (representante legal y Director | Mensual Manual
de la DISA, indicando el nimero de | Tgcnico /Jefe del Servicio Médico de
Registro de inicio de actividades Apoyo).
expedido por la DISA.
_
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe Técnico Apto Usuario (representante legal y Director Mensual Manual
Técnico/Jefe de Servicio Médico de Apoyo).

Categorizacion: Proceso que conduce a clasificar los diferentes EE.SS. en base
aniveles de complejidad y caracteristicas funcionales, que permitan responder
a las necesidades de salud de la poblacion que atiende.

Recategorizacién: Proceso por el cual se realiza una nueva determinacién de la
categoria de un establecimiento de salud (previamente categorizado). Dicha
categoria podra variar o mantenerse.

Servicio Médico de Apoyo: Son unidades productoras de servicios de salud que
funcionan Independientemente o dentro de un establecimiento con internamiento
o Sin internamiento, segln corresponda, que brindan servicios complementarios o
auxiliares de la atencion de salud y que tiene por Finalidad coadyuvar en el
diagnostico y tratamiento de los problemas Clinicos.

Unidad Productora de Servicio (UPS): Es la unidad basica del establecimiento de
salud constituida por el conjunto de recursos humanos y tecnolégicos en salud
(infraestructura, equipamiento, medicamentos, procedimientos clinicos, entre
otros) organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados
servicios en relacion directa con su complejidad.

"‘ o
Lo

g ,/)aeslsmos : "

Formato “C" — solicitud

or VAN AOJAS AUZ

&9 DE | ANEXOS : = Flyj
A £4 4 . ujograma N
1 Ul [ =  Formato "C" - solicitud
‘-__ e &
LeTL e
N m.s-'jﬁ : F-ORG-10.0
w. 1sime Zavaleta R,
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SOLICITUD DE CATEGORIZACION
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO

Senor Director General de la Direccién de Salud IV - Lima Este:
S.D.

S N S R S T O s ., identificado con
(Nombre y Apellidos de la Persona Natural o Persona Juridica segiin RAZON SOCIAL del RUC)
NN ......, Registro Unico de Contribuyente (RUC) N® ... ..

en representacion del Establecimiento de Salud ( ) / Servicio Médico de Apoyo ( ) denominado

., legalmente representado por

(Precisar la denominacion “comercial” del establecimiento)

8 L e RN - | 1 i |~
(Para el caso de Persona Juridica colocar Nombre(s) y Apellidos del Representante Legal)

Ubicado
BN s i o

(Direccion completa y distrito)

Factura Fecha:
. soto@erecho de Pago en Caja de la N et e, Fvammsd Liitnronen
Direccién de Salud IV Lima Este:
Ticket de Venta Fecha
(Adjuntar copia del Comprobante © | N .....cococceinvvvvcesresineiennnn TN ERRLSIES N
de Pago)

Que habiendo cumplido con presentar la respectiva comunicacién de INICIO DE ACTIVIDADES

;con [N°de Expediente ....................... copia que adjunto al presente, solicito a Ud., en el

:.::_;;:gnarco de lo indicado en el art. 8° del D.S. N° 013-2006 “Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo” y los alcances del D.S. N° 013-2009-SA que aprueba el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, la respectiva:

a) Establecimiento de Salud ()

b) Servicio Médico de Apoyo ( )

V® B® Direccion Fjecutiva de Salud de las
o edor Técnico/lefe del EE.SS o S.M.A Personas
CET Organizacién
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